Nr postepowania 26.1.2018

Zatacznik nr 8 do SIWZ
Szczego6lowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug opiekuiiczych w miejscu zamieszkania Kklientow
Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Pinczowie, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt. 11 oraz art. 50
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej, tekst jednolity (Dz. U.z 2013 r., poz. 182 ze zm.).

Wymiar $wiadczen przewidywany w oKkresie realizacji umowy:
» ustugi opiekuncze w wymiarze okoto 2.000godziny/miesiecznie.
* przewidywana liczba 0séb objetych ustugami okoto 60 os6b/miesiecznie.

Ze wzgledu na specyfike przedmiotu zamoéwienia faktyczna liczba oséb, ktdrym Swiadczone beda ustugi i
faktyczna liczba godzin $wiadczenia ustug bedzie uzalezniona od rzeczywistej liczby oséb, ktérym
przystuguje pomoc i od zakresu tej pomocy.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem - art.
50 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoteczne (Dz.U.2013.182.ze zm.)

Przedmiot zamowienia obejmuje Sswiadczenie przez wykonawce:

Ustug opiekunczych, w zakres ktérych wchodza nastepujace zadania i czynnoSci:
Pomoc podopiecznemu w wykonywaniu zabiegéw higienicznych.

Zakupy w najblizszym sklepie: artykutéw zywnosciowych, przemystowych, realizacja
recept.

Przygotowywanie positkow (takze z uwzglednieniem diety)

Dostarczenie obiadu oraz pomocy przy spozyciu positku/positkow.

Zmycie naczyn po positku.

Podawanie lekéw wg zalecen lekarza.

Umozliwienie podopiecznemu wykonania zabiegdw higienicznych: w kapieli, w myciu, przy
zalatwianiu potrzeb fizjologicznych.

Sprzatanie (bez generalnych porzadkéw): pokoju podopiecznego, kuchni, tazienki i urzadzen
sanitarnych. W przypadku os6b samotnych sprzatanie catego mieszkania.

Zmiana: odziezy, bielizny osobistej i poscieli.

Przescielanie t6zka.

Drobne pranie: bielizny osobistej oraz lekkiej odziezy.

Prasowanie.

Zanoszenie i odbiér do i z pralni.

Przynoszenie wegla i palenie w piecu.

Przynoszenie wody (jesli nie ma jej w domu).

Wynoszenie nieczystos$ci.

Wizyty z podopiecznym placéwkach stuzby zdrowia i instytucjach.

Zatatwianie spraw urzedowych podopiecznego.

Wnoszenie optat.

Na zlecenie podopiecznego zatatwianie transakcji bankowych zgodnie z upowaznieniem ztozonym
w obecnosci koordynatora z ramienia wykonawcy oraz pracownika socjalnego.

Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Pomoc w gospodarowaniu budzetem domowym.

Dbanie o kondycje psychoruchowa oraz zapewnienie kontaktu z otoczeniem poprzez:
organizowanie spacer6w, prowadzenie rozméw, czytanie prasy, ksigzek i ich wymiana w
bibliotece.

Pomoc w dotarciu i powrocie do i z placéwek stuzby zdrowia i o$rodka pomocy.

Odwiedziny i wsparcie klienta przebywajacego w szpitalu.

Asystowanie osobie chorej w celu zapewnienia bezpiecznej egzystencji.

Pomoc w opiece nad zwierzetami.

Inne ustugi wykonywane u podopiecznego.

CzynnoSci pielegnacyjne:
> zmiana opatrunkow;
> usuwanie wydzielin z nosa i jamy ustnej;
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zapobieganie odlezynom i odparzeniom;

na pisemne zlecenie lekarza pielegnacja miejsc zmienionych chorobami typu:
egzema, grzybica, alergia skérna itp. ;

nacieranie i oklepywanie;

aplikacja lekéw trudnych do samodzielnego przyjecia;
mierzenie ci$nienia tetniczego

mierzenie temperatury ciata;

pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych;
oproznianie i wymiana worka z moczem lub katem;
uktadanie chorego w 16zku;

zmiana pozycji chorego w tézku;

ubieranie chorego;

zmiana bielizny poScielowej;

przestanie t6zka;

przeniesienie chorego na wézek inwalidzki;

inne czynnosci pielegnacyjne.

CzynnoSci higieniczne:

mycie chorego w t6zku;

kapanie;

higiena jamy ustnej;

czesanie;

golenie;

Zmiana pampersa + mycie;

obcinanie paznokci;

mycie glowy;

inne czynnosSci higieniczne.
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Wszystkie w/w czynno$ci muszg by¢ wykonywane z przestrzeganiem zasad czystosci i higieny oraz z
poszanowaniem prawa do godnosci. Przy wykonywaniu czynno$ci wymagajacych sterylnosci opiekunki
musza uzywac jednorazowych rekawiczek, ktére zapewnia wykonawca na wtasny koszt.

Czas wykonywania ustugi

Powyzsze ustugi beda $wiadczone przez pracownikéw wykonawcy:
* od poniedziatku do niedzieli (nie wytaczajac $wiat i dni wolnych od pracy) w wymiarze
godzinowym zgodnym z decyzjg Dyrektora MGOPS;

A wgodzinach od 6.00 - 22.00;

A Zamawiajacy przyjmuje, ze 1 godzina ustugi réwna sie 1 godzinie zegarowej, tj. 60 minut. Czas
jednej godziny wykonania ustug opiekuniczych nie obejmuje czasu dojscia lub dojazdu do
podopiecznego ani powrotu po wykonanej ustudze.

Ustalenie zakresu niniejszych swiadczen /iloSci godzin/ nastepuje zgodnie z indywidualnymi potrzebami
klientéw na podstawie decyzji. Zamawiajacy pokryje koszt faktycznie zrealizowanej liczby godzin ustugi
tylko w wymiarze wynikajacym z decyzji.

Miejsce oraz podstawa Swiadczenia ustug

A Ushugi wykonywane bedg na terenie miasta i gminy Pinnczéw u klientéw MGOPS uprawnionych do
korzystania z tej formy pomocy (ustug) - przyznanych na podstawie decyzji administracyjnych
doreczanych wykonawcy.

A Decyzja administracyjna zawiera:

- dane osobowe i adres Swiadczeniobiorcy

- liczbe godzin przyznanych ustug w skali dnia wraz z okresleniem ilo$ci dni w tygodniu, w jakich beda
realizowane ustugi

- okres $wiadczenia ustug (tj. termin rozpoczecia i zakoniczenia §wiadczenia przyznanych ustug)

- okreslong procentowo i kwotowo odptatno$¢ §wiadczeniobiorcy za ustuge.

Forma i etapy wykonywania ustugi przez wykonawce:

A Zlecenie realizacji ustug wykonawcy odbywa sie na podstawie kopii decyzji administracyjnej



wystawionej imiennie Swiadczeniobiorcy.
Wejscie w $rodowisko pracownika firmy $wiadczacej ustugi nastepuje z pracownikiem socjalnym
Osrodka Pomocy Spotecznej.

A Wszelkie spory wynikajace z tre$ci zakresu obowigzkéw nalezy rozstrzyga¢ polubownie w
obecnos$ci pracownika socjalnego/ pracownika ds. ustug lub dyrektora placowki.

A Swiadczenie ustug wykonawca rozpoczyna u $wiadczeniobiorcy po otrzymaniu kopii decyzji
administracyjnej — doreczonej/przekazanej firmie za posrednictwem pracownika Os$rodka lub
innej osoby do tego upowaznione;.

A Dopuszcza sie mozliwo$¢ ustnego (telefonicznego) przekazania zlecenia na wykonanie ustugi -
potwierdzenie tego faktu w formie pisemnego zlecenia lub kserokopii decyzji nastepuje w ciagu 7
dni.

Wstrzymanie wykonania ustug

Wykonawca zobowigzany jest niezwltocznie, w formie pisemnej, poinformowa¢ zamawiajgcego o
wstrzymaniu ustugi u klienta z powodu zgonu, hospitalizacji badZ innego powodu. W wyjatkowych
sytuacjach dopuszcza sie forme ustna/telefoniczng, potwierdzong pismem w ciggu 7 dni.

Karta pracy

Wykonawca realizujacy przedmiot zamoéwienia jest zobowigzany do prowadzenia dla kazdego
pracownika karty pracy.

Karta pracy zawiera nizej wymienione informacje:

A imie, nazwisko i adres osoby korzystajacej z ustug,

A imie i nazwisko pracownika wykonawcy,

A daty i godziny $wiadczonych ustug,

A inne uwagi dotyczace realizacji ustug u danego podopiecznego, np. mniejszy wymiar godzin, inny

czas $wiadczenia ustug, brak realizacji ustug itp.

Karta pracy w celu zapewnienia biezacej kontroli przez zamawiajacego musi by¢ wypetniana na biezaco.
Po kazdej wizycie opiekunki - karte pracy po$wiadcza $wiadczeniobiorca ustugi/podopieczny. Karta
pracy w ciggu miesigca kalendarzowego pozostaje w mieszkaniu $§wiadczeniobiorcy, z mozliwoscia
wgladu w nig przez pracownika socjalnego lub inng upowazniong osobe zleceniodawcy.
Wykonawca przechowuje karty pracy jak i inne dokumenty zwigzane z przedmiotem zamoéwienia przez
okres 1 roku po zakonczeniu umowy.
Brak danych w karcie pracy, lub nierzetelne ich wpisywanie, skutkowac¢ bedzie niezaptaceniem za ustuge.



